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La conciencia es el mejor libro moral que tenemos.

BrLAISE PASCAL



Presentacion

1 nombre es Carmen y soy profesora en la Universi-
dad Abat Oliba CEU de Barcelona. Mi especialidad
es el derecho internacional, por lo que mis conoci-
mientos econémicos son muy parecidos a los que pueda
tener un ciudadano de a pie. Con ello quiero decirte que
no pretendo escribir un libro de economia, ya que seria pre-
tencioso hacerlo, sino que el motivo que me ha llevado a
explicarte lo que leeras a continuacion esta relacionado con
mi deseo de transmitirte lo que he aprendido y he experi-
mentado a lo largo de los tltimos diez afios acerca de la
economia solidaria.
En concreto, esta aventura empezé cuando le transmitia
a un amigo de la facultad mi frustracion por no poder de-
dicar mi tiempo a ayudar a los demas. Diego, que asi se
llama, me mir6 con asombro y me dijo: «Carmen, cada
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etapa en la vida tiene sus momentos, y a ti ahora te toca
aplicar tus experiencias y todo lo que la vida ha ido po-
niendo a tu paso a lo largo de los anos. Has hecho volunta-
riado, has participado en obras sociales, has asistido a
congresos, has indagado en bibliotecas, pero ahora tienes
una oportunidad preciosa de poner tus conocimientos al
servicio de tus alumnos y de todo aquel que te quiera escu-
char». Diego me sigui6 diciendo: «Tus obligaciones no te
permiten ir a Calcuta como si fueras la Madre Teresa, pero
si puedes aplicar todo lo que sabes para buscar soluciones
que mejoren la calidad de vida de las personas desfavoreci-
das que tienes a tu alrededor, y algo atin mejor, aprovechar
las aulas para transmitir a tus alumnos los valores que has
desarrollado a lo largo de estos anos para que ellos sigan
con lo que ta has iniciado».

Su respuesta me hizo reflexionar y me puso en alerta para
buscar como podia aplicar todo lo que habia aprendido a lo
largo de afios de trabajo universitario en colectivos con los
que mi actual modo de vida me impedia el contacto. M1 dia
a dia transcurria entre la universidad y mis obligaciones fa-
miliares, sin dejarme respiro para poco mas.

Yo creo en el destino, y lo que voy a explicar a continua-
ciéon lo confirma. Cuando empez6 el curso habia un
alumno que llegaba sistematicamente diez o quince minu-
tos después de empezar la clase. El era mas mayor que la
media del resto de los alumnos, y su aspecto, a veces can-
sado y a veces nervioso, me impedia reprocharle su falta de
puntualidad. Creo que él percibi6 que yo estaba molesta y
un dia se dirigi6 a mi al final de la clase. Me dijo: «Perdone
que llegue tarde, pero soy el director de una pequena fun-
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dacién en la zona norte de Barcelona que trabaja con jove-
nes en riesgo de exclusion social, y aunque quiero llegar
siempre a tiempo, en muchas ocasiones me veo obligado a
quedarme a resolver situaciones urgentes que me impiden
llegar a la hora». Lo miré y te aseguro que la sefial que es-
peraba se manifest6 en aquel momento. Ignacio, mi alum-
no, era la persona que me iba a llevar de la mano a un
mundo que para mi era desconocido y con el que yo habia
adquirido el compromiso de cambiarlo en la medida de mis
posibilidades.

Ignacio sigui6 llegando tarde, pero su decision de termi-
nar sus estudios de Derecho para beneficio de su fundacién
no le hicieron perder su constancia, y yo encontré la via de
aproximarme a una realidad muy dura y muy cercana que
hacia innecesario el viaje a Calcuta, ya que en un barrio de
la ciudad en la que vivo también habia necesidades urgentes
que reclamaban mi trabajo.

Durante todos estos anos, Ignacio ha sido muy generoso
y hasta diria que mejor maestro que yo. Me ha mostrado
un camino que ¢l habia conocido en sus viajes por Europa
desde su juventud, empapandose de nuevas féormulas que
anos después permitirian a los jévenes de barrios como el
suyo salir de la marginalidad e incorporarse a una sociedad
que por el momento los habia excluido.

A partir de ese curso hemos trabajado codo con codo.
Primero, estudiando y analizando los instrumentos juridicos
que se podian aplicar para que lo que hasta ese momento
era asistencialismo se convirtiera en un proceso productivo.
«Las subvenciones a veces llegan y a veces no, lo mismo que
las donaciones —me decia—. Tenemos que buscar féormu-
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las que nos permitan, a través del trabajo, dignificar a las
personas marginadas. De esta manera solo dependeremos
del trabajo bien hecho para salir del circulo donde la socie-
dad nos ha situado». Segundo, hemos trabajado para sacar
estas ideas fuera del gueto en el que han estado durante
anos, creando redes que alimentan y multiplican los logros
obtenidos. Para conseguirlo, nos hemos reunido en este
tiempo con actores de otros territorios para mostrarles los
mecanismos que hemos experimentado en nuestro entorno,
haciéndolos participes de nuestros éxitos y también de nues-
tras dudas.

Lo cierto es que en este tiempo hemos ensefiado, pero,
sobre todo, hemos aprendido, y eso ha enriquecido enor-
memente nuestro trabajo. Juntos hemos creado, con otras
personas sensibilizadas, un Observatorio de Economia So-
lidaria que nos permite unir la universidad con las empresas
y con las entidades sociales, creando un triangulo que per-
mite avanzar en el angosto camino del conocimiento y la
participacion social. Igualmente, utilizamos la catedra de
Economia Solidaria que dirijjo en la Universidad Abat
Oliba CEU para seguir profundizando y estudiando los
mecanismos econémicos que cada etapa y cada colectivo
necesita, adaptandonos asi a la realidad econémica de cada
momento.

Este libro es, por tanto, un regalo para mi, pues me
permitira compartir contigo lo que he experimentado en
los tltimos anos. Mi objetivo es motivarte y hacerte par-
ticipe de estas inquietudes para que apliques a tu dia a
dia los pequenos descubrimientos que hemos ido cono-
ciendo a lo largo de esta etapa. T puedes ser protago-
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nista del cambio social por el que nosotros luchamos, a
través de tu empresa.

Si te ha llamado la atencion el titulo de esta obra y quie-
res saber como es una empresa con conciencia, permiteme
que te ayude a comprenderlo desde un punto mas social que
economico y con ejemplos que te demostraran que todo
esto no es clencia ficcion y que, en estos momentos, hay mu-
chos empresarios comprometidos que buscan ayudar a la
sociedad sin dejar de lado el aspecto productivo de su em-
presa. Estoy segura de que t eres uno de ellos.

Para este recorrido he dividido el libro en cinco capitu-
los, que incluyen, cada uno, una entrevista realizada a una
empresa con conciencia para que puedas escuchar de viva
voz a los actores ya involucrados.

En el primer capitulo, mi intenciéon es darte a conocer
las distintas economias en las que transitan las personas en
riesgo de exclusion. Estamos acostumbrados a pensar que
el problema del paro, la crisis o las bolsas de exclusiéon no
nos incumben directamente y que el Estado es quien tiene
la funcion de solucionar todos estos problemas. Sin em-
bargo, lo que quiero que veas es que todos somos actores
en este escenario y que sin tu colaboracion estas situaciones
se perpetuaran y sera dificil salir del circulo vicioso en el
que el sistema econémico nos ha introducido.

Puede que no sea necesario o suficiente calmar la con-
ciencia con un donativo anual, y que sea mas efectivo ayu-
dar desde tu propia empresa con actuaciones que veras en
el segundo capitulo. ;Cuales son estas formas de ayudar a
la sociedad desde el ambito empresarial? Seguro que hay
mas formulas que las que te voy a explicar en esta parte del
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libro, pero no quiero abrumarte con informacién y datos
que no te sean utiles, o que puedes encontrar en Internet.
He seleccionado las que me ha parecido que te pueden ayu-
dar a poner en marcha tu lado solidario. En concreto, me
refiero a las empresas solidarias en su doble vertiente de
Centros Especiales de Empleo, pensadas para el mundo de la
discapacidad, y Empresas de Insercion que actian en la ex-
clusion social.

Con estos modelos econdémicos que existen en la actua-
lidad, y por los que se ha luchado mucho para que pudieran
implantarse, puedes ser sujeto activo y crear una estructura
solidaria, o pasivo y utilizar los servicios o ser proveedor de
lo que estas estructuras empresariales te ofrecen.

Otra de las formulas con las que cuenta la economia so-
lidaria son las clausulas sociales que permiten el trabajo con-
junto de las Administraciones Publicas con tu empresa,
siempre que demuestres que estas colaborando en la lucha
contra la exclusion social, contratando trabajadores perte-
necientes a colectivos desfavorecidos. Me interesa sobre todo
que entiendas la filosofia que hay tras todas estas formas de
solidaridad, acusadas frecuentemente de ser formulas protec-
toras frente a los sistemas econémicos normalizados. Estas
pueden llegar a ser, si ti lo quieres, estructuras complemen-
tarias de tu actividad, que te pueden ayudar y con las que
tl puedes sacar a esos trabajadores de la marginalidad.

Todos estos modelos de los que te voy a hablar se han
estado utilizando desde hace afios en diferentes partes del
mundo. Por eso, en el tercer capitulo, hablaré de la combi-
nacion de diferentes sistemas que han actuado en Europa
para luchar contra la pobreza y, en contraposicion, como
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en Espafnia hemos trabajado durante muchos afios sin una
base legal que funcione verdaderamente, y hemos tenido
que inventar como hacer llegar estas soluciones a nuestro
territorio.

Fruto de este duro trabajo realizado con muy pocos me-
dios, hemos obtenido, como resultado, la regulacion legis-
lativa actual, que nos estd permitiendo trabajar por la
erradicacion de la exclusion social.

Una vez expuesto este panorama, en el capitulo cuarto
te voy a hablar de los instrumentos financieros que puedes
utilizar para ser un empresario solidario. Para ello, quiero
que conozcas, si aun no has tenido la ocasion de acercarte
a ella, la banca ética, y, con ella, sus dos herramientas para
trabajar dentro del mundo de la sostenibilidad y la solida-
ridad. Son, en concreto, los fondos solidarios a los que
puedes acceder para conseguir financiacion para tu em-
presa con conciencia, y los microcréditos, unos préstamos
que erradican la pobreza al permitir que emprendedores
que han quedado fuera del sistema econdémico se incor-
poren a ¢l: al contratar sus servicios y comprar sus pro-
ductos contribuiras a la consecuciéon de una sociedad mas
equilibrada.

El Gltimo capitulo sirve para hacerte reflexionar y reca-
pitular sobre todo lo que te he explicado anteriormente.
¢Eres un empresario con conciencia? Para responder a esta
pregunta contamos con el balance social, que te permitira
evaluar por medio de sus indicadores si cumples con los re-
quisitos necesarios para tener una empresa con conciencia
y, por tanto, cumplir con la denominada Responsabilidad
Social Corporativa. Ambos conceptos estan de moda, pero
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mi objetivo es que te familiarices con ellos y que incluso in-
tentes aplicarlos en el dia a dia de tu empresa.

Para que puedas visualizar mejor todo esto que te he ex-
plicado, encontraras ejemplos de formulas solidarias que
funcionan, y que pueden motivarte para entrar en el
mundo de la solidaridad, ademas de las entrevistas especi-
ficas al finalizar cada capitulo. En ellas, podras ver de pri-
mera mano qué es lo que ha llevado a cinco personas a
trabajar por un mundo mas justo, empresas como la Uni-
versidad de Cadiz, EQUA, Salta, Trinijove y el Hotel Bar-
celona Princess. Estos casos y las experiencias que te
presento son s6lo una minima muestra de empresas de las
cuales tengo informacion, por lo que muchas de ellas se en-
cuentran en Barcelona, ciudad en la que vivo. En estos ejem-
plos se ha materializado la lucha contra la exclusion social y
leerlos te permitira hacerte una idea de cémo trabajan; hay
muchas otras mas que realizan una labor encomiable, pero
ni el espacio ni el iempo del que dispones para leer me han
permitido traerlas aqui para que las conozcas. En cualquier
caso, te sorprendera conocer cuales han sido las motivacio-
nes de estos empresarios para emprender este camino.

Veras que se puede ser solidario, independientemente de
la actividad de tu empresa, desde un hotel hasta un aero-
puerto, y que la incorporacion al mundo solidario se puede
producir en cualquier momento, bien porque es la forma de
ayudar a un hijo o a un familiar con discapacidad, porque
estas empresas cuentan con personas motivadas y con una
vocacion de servicio dificil de igualar, o sencillamente porque
han visto claro desde un primer momento que ésta es la ma-
nera de trabajar por una sociedad mas justa.
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Por ultimo, como no puedo olvidar mi vertiente docente,
he incluido un pequetio test al final de cada capitulo para
que puedas valorar la informacion que te he ido ofreciendo,
y asi reflexionar paso a paso sobre tu incorporacion al
mundo solidario. Si hay algo que no entiendas, o sobre lo
que quieras profundizar, estaré ahi para echarte una mano.
Mi correo electrénico para que puedas contactar conmigo
es cparra(@uao.es. Me encantara saber de ti y de tu expe-
riencia al entrar en este mundo de la responsabilidad social
corporativa.

Cambiar el mundo si esta en nuestras manos. Simate a
la experiencia de ser una empresa con conciencia.
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